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M DEFINITION

Le/la responsable Qualité Sécurité Environnement assure la responsabilité de ces domaines au

sein d'une entité ou de la direction d'une usine.

Il/elle concoit, coordonne, et dirige la mise en ceuvre de la politique de I'entreprise en matiére d'envi-
ronnement, tant au niveau des techniques de fabrication, de la conception des produits que de la
communication aupres du public.

Au niveau de la qualité, il /elle gere I3 conformitédu produit par rapport au cahier des charges sur
I'ensemble du processus. Il/elle a pour role de piloter les mesures, les tests et les essais de matiéres
effectués sur les produits.

II/elle doit définir la politique sécurité (analyse des risques, étude des moyens et préconisations).
Il/elle pilote et coordonne le systeme de management dans le cadre d'une certification.

@8 ACTIVITES PRINCIPALES

- Au niveau des compétences techniques (en tenant compte de la réglementation et des normes
liées a l'activité) :

- Assurer le suivi du systeme qualité et élaborer un schéma directeur permettant de prendre en
compte les objectifs de la Direction Générale, les contraintes de I'entreprise et les demandes des
clients.

- Préconiser, mettre en place et suivre les procédures sécurité et environnement.

- Rédiger et tenir 3 jour le manuel qualité et/ou sécurité, les procédures et les instructions.

- Mettre en place des outils damélioration de la performance environnementale (tableaux de bord,
planning, formation).

- Créer des outils de communication pour son activité.

- Développer les relations avec les partenaires institutionnels.

- Effectuer des audits internes en matiere d‘application des process et de la réglementation.

- Prendre en charge la veille réglementaire et technologique.

- Participer 4 I'analyse des défaillances.

- Faire respecter les exigences légales qui sappliquent au domaine d'activité.

- Définir les objectifs annuels en précisant les moyens a mettre en ceuvre, les modalités de controle
ainsi que le budget.

- Au niveau des compétences humaines :
- Animer une équipe chargée de mettre en place et d’appliquer la démarche qualité et environ-
nement.
- Animer des réunions ou des groupes de résolutions de problemes.
- Assurer |a formation du personnel dans son domaine d'expertise.
- Sensibiliser les membres de I'entreprise aux enjeux liés a la sécurité, la qualité et Ienvironnement.
- Tenir le role de ressource interne concernant le management d’équipe.
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@ CONDITIONS D'ACCES / DIPLOMES REQUIS

- Cet emploi nécessite une formation de niveau Il (BTS, DUT), Il (Maitrise de Sciences et
Techniques...) ou | (DESS, Diplomes d’ingénieur).

- L'emploi est aussi accessible avec une expérience des fonctions méthodes, controle-qualité ou production,
qui sera complétée par des modules de formation continue : statistiques, méthodes et outils qualité...

M CONDITIONS GENERALES D'EXERCICE

- Lieu d'exercice : le responsable Qualité Sécurité Environnement travaille entre son bureau et les ateliers.
Quelques déplacements a I'extérieur lors daudits ou de réunions professionnelles sont a prévoir.

M COMPETENCES METIER

- Etre fortement impliqué dans I'amélioration de la qualité.

- Connaitre les principes de la certification : normes 1S0 9001 (services) et 14001 (environnement), norme
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series).

- Avoir une sensibilité juridique.

- Connaitre les process de I'entreprise, les flux et les technologies associées.

- Maitriser analyse statistique et les techniques de controle définies dans I'entreprise.

- Etre capable de communiquer et de négocier avec différents interlocuteurs.

- Assurer un management transversal.

@8 AUTRES COMPETENCES REQUISES

- Maitriser une langue étrangere (essentiellement I'anglais).

@l EMPLOIS ET SITUATIONS ACCESSIBLES

- Etre autonome, rigoureux et avoir le sens de l'organisation.

- Posséder des capacités d'analyse et de synthese.

- Montrer une aisance rédactionnelle et relationnelle.

- Maitriser les outils de I'informatique de gestion et avoir des bases en informatique industrielle.

Le/la responsable Qualité Sécurité Environnement a la possibilité, apres plusieurs années dexpérience,
d'occuper un poste de directeur environnement, de directeur qualité ou de consultant qualité, au sein de
la production, des études, dans un service de recherche-développement ou dans un cabinet conseil.

INFORMAHQUE
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